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Inleiding

In dit huishoudelijk reglement worden de beleidsafspraken beschreven. 

Het huishoudelijk reglement is onlosmakelijk verbonden met de statuten (2021, inclusief

WBTR) en het beleidsplan 2022-2025 van de Stichting. Beleidsplan en huishoudelijk

reglement worden jaarlijks conform de jaarplanning (besturingskalender) geëvalueerd en 

geactualiseerd. Statuten en beleidsplan worden gepubliceerd op de website. Het huishoudelijk reglement wordt na actualisatie gedeeld met alle vrijwilligers.
1. Bestuur

 1.1 Taken en bevoegdheden van bestuur en bestuursleden

1.1.1 Het bestuur onderschrijft de afspraken omtrent samenstelling, benoeming, schorsing, ontslag, belet en ontstentenis zoals beschreven in de artikelen 4.1 t/m 4.9  in de Statuten 2021
1.1.2 Het bestuur onderschrijft de afspraken omtrent bestuursbevoegdheid, zoals beschreven in de artikelen 5.1 t/m 5.6 in de Statuten 2021

1.1.3 Het bestuur onderschrijft de afspraken omtrent vertegenwoordiging, zoals beschreven in de artikelen 6.1 t/m 6.3 in de Statuten 2021. We vullen hierop aan dat van de twee gezamenlijk handelende bestuursleden er tenminste één lid moet zijn van het dagelijks bestuur.
1.1.4 Het bestuur onderschrijft de artikelen 9; Boekjaar en jaarstukken, 10; 

Statutenwijzigingen, 11; Ontbinding en vereffening, 12; reglement in de statuten 2021.
1.1.5 Het bestuur heeft bepaald artikel 14 statuten 2021: overgangsbepaling, te onderschrijven en heeft een rooster van aftreden vastgesteld. (bijlage 1)

1.2 Bestuursbesluiten

1.2.1 Het bestuur onderschrijft de afspraken omtrent bestuursbesluiten, zoals    beschreven in de artikelen 8.1 t/m 8.5 in de statuten 2021 

1.3 Vergaderingen

1.3.1 Het bestuur onderschrijft de afspraken omtrent de bestuursvergaderingen zoals 


   beschreven in de artikelen 7.1 t/m 7.11 in de Statuten 2021. 
1.3.2 Het bestuur heeft bepaald dat er minimaal 5x per jaar wordt vergadert, indien 


   daar aanleiding voor is zonodig vaker.

1.4  Communicatie
1.4.1 De voorzitters van de werkgroepen verzorgen de contacten met de regionale        contacten (gemeenten, verhuurders, pers, partners en sponsors),zij zijn het (herkenbare) gezicht in de betreffende regio. 

     1.4.2 Het DB vertegenwoordigt de stichting bij vergaderingen van de (landelijke) 
Vereniging Voedselbanken Nederland 

     1.4.3 De bestuursvoorzitter is woordvoerder betreffende de bovenregionale   (pers)contacten

1.5 Slotbepalingen

1.5.1 In alle gevallen waarin de wet, de statuten en dit huishoudelijk reglement niet

               voorziet, beslist het bestuur (Statuten 2021, artikel 13) 
1.5.2 Belangstellenden kunnen een exemplaar van het huishoudelijk reglement
        opvragen via  info@voedselbankzuidwestdrenthe.nl  

2. Integriteit & gedrag
2.1. Algemeen 

· Vrijwilligers van de uitgiftepunten dienen zich te houden aan voorschriften, afspraken en werkwijze zoals die door het bestuur van Stichting Voedselbank Zuidwest-Drenthe zijn opgesteld en vastgesteld in hun vergadering. 

· Vrijwilligers die contact hebben met cliënten en inzicht en/of kennis hebben van gegevens van cliënten hebben geheimhoudingsplicht. 

· Vrijwilligers met een bestuurlijke, screenings- en coördinerende functie 

worden gevraagd om een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) overleggen. Actie aanvraag gratis VOG door de secretaris.  
2.2. Gedrag en integriteit op de werkvloer 

· Van een vrijwilliger wordt verwacht dat hij/zij respectvol omgaat met cliënten en andere vrijwilligers en viceversa. 

· Discriminatie of uitsluiting van cliënten of vrijwilligers op grond van ras, kleur, geloof of seksuele geaardheid wordt niet getolereerd. 

· Eventuele problemen op de werkvloer bespreekt een vrijwilliger als eerste met de aanwezige coördinator of legt het probleem voor aan de voorzitter van de werkgroep 

· Als dit gesprek niet tot de gewenste oplossing leidt, kan het probleem worden voorgelegd aan het stichtingsbestuur die er een bindende uitspraak over doet. 
· De Stichting handelt conform de integriteitscode van Voedselbank Nederland. Het is belangrijk dat vrijwilligers zich veilig voelen op de werkvloer. Informatie over vertrouwenspersonen van Voedselbank Nederland, is beschikbaar op de website en wordt gedeeld met nieuwe vrijwilligers.
· Gebruik van – of onder invloed zijn van – alcohol en verdovende middelen tijdens het vrijwilligerswerk is niet toegestaan. Dit kan resulteren in beëindiging van het werk als vrijwilliger. 

· Alleen aan huishoudens die gescreend zijn op grond van de landelijke vastgestelde richtlijnen en zijn toegelaten tot de voedselhulp, mag een voedselpakket meegegeven worden. 

· Het uitdelen van overblijvende voedselpakketten aan anderen dan de officieel toegelaten cliënten is niet toegestaan. Dit leidt namelijk tot willekeur en onrechtvaardigheid ten opzichte van gezinnen die het ook moeilijk hebben en geen voedselhulp krijgen. 

· Producten die gedoneerd zijn aan de Voedselbank zijn uitsluitend bestemd voor cliënten. Het is dus niet toegestaan levensmiddelen of non food-producten uit de voorraadstellingen, vries- en koelcel of uit het aanbod van het distributiecentrum mee te nemen voor eigen gebruik, met uitzondering van:  

· producten of artikelen die door derden specifiek als waardering voor de vrijwilligers zijn geschonken; 

· versproducten die na de uitgifte over zijn en niet meer bewaard kunnen worden i.v.m. overschrijding van de THT-datum en ook niet ingevroren kunnen worden, mogen in dat uiterste geval door de vrijwilligers meegenomen mogen worden naar huis, al dan niet voor eigen gebruik 

Het ongevraagd meenemen van goederen is niet toegestaan. bij de eerste overtreding een mondelinge waarschuwing wordt gegeven en bij de tweede keer een schriftelijk waarschuwing, ondertekend door de voorzitter of een van de coördinatoren. Bij de derde overtreding wordt de vrijwilliger het vertrek aangezegd.  

· Alcoholhoudende dranken en enkele stuks van speciale non food-artikelen die niet mogen worden uitgegeven aan cliënten, worden apart verzameld en bewaard tot Kerst of een andere speciale gelegenheid, waarbij deze zaken door de voorzitter/coördinator van de voedselbank eerlijk verdeeld mogen worden onder alle vrijwilligers. 

3. Cliënten

     1.Aanvraag voedselhulp 

Als voedselhulp is aangevraagd bij één van de voedselbanken in Zuidwest-Drenthe
wordt voor 1 maand voedselhulp geboden, in deze maand wordt door een screener

van de betreffende voedselbank een afspraak gemaakt met de aanvrager voor een

huisbezoek en intake/eerste screening. 
De screeners van de lokale uitgiftepunten in Zuidwest-Drenthe hanteren bij het intakegesprek met en herscreening van een aanvrager van voedselhulp het Aanvraagformulier screening van Voedselbank Zuidwest-Drenthe, de Toekenningscriteria van Voedselbanken Nederland en de op basis hiervan opgestelde Handleiding, richtlijnen en Toelichting voor de screeners van Voedselbank Zuidwest-Drenthe. Toekenning van noodpakketten of pakketten die overblijven ligt bij de voorzitters van de werkgroepen. Cliënten die verhuisd zijn naar of binnen de regio van Voedselbank Zuidwest-Drenthe krijgen tot de reguliere herscreening een voedselpakket.
2. Intake/eerste screening 

Bij de intake/eerste screening maakt de screener, samen met de cliënt, een inventarisatie van de inkomsten, uitgaven en schulden. Op basis van deze inventarisatie, de gezinssamenstelling en de geldende Toekenningscriteria en normbedragen, wordt bepaald hoeveel leefgeld er per maand overblijft en of de cliënt wel of niet in aanmerking komt voor voedselhulp. De normbedragen zijn in 2022 (besluit 7 maart 2022) door het bestuur verhoogd voor een half jaar, dit is gedeeld met de screeners, na een half jaar volgt de evaluatie (sept/okt 2022)
De cliënt ontvang het Reglement voor cliënten van Voedselbank Zuidwest-Drenthe
     3. Toekenning voedselhulp

Na toekenning van voedselhulp kan de cliënt het  voedselpakket ophalen. Er wordt gewerkt met postcodegebieden. Het postcode bepaalt van welke voedselbank de cliënt voedselhulp krijgt. 

     4. Herscreening

Na de eerste toekenning van voedselhulp volgt na een halfjaar, of zo mogelijk eerder, een herscreening. Ook bij herscreening worden de  inkomsten, uitgaven en schulden opnieuw geïnventariseerd. Op basis hiervan en de gezinssamenstelling en Toekenningscriteria en normbedragen op dat moment, wordt opnieuw gekeken of de voedselhulp kan worden voortgezet. Zo kunnen, telkens na maximaal een halfjaar, meerdere herscreeningen plaatsvinden. 

     5. Contactgegevens
De cliënt is verantwoordelijk om wijzigingen van contactgegeven direct door te geven.
N.a.v. de resultaten van de pilot in Westerveld met Voedselbank.nu wordt in 2022 bepaald of dit Stichtingbreed gebruikt gaat worden.
     6. Termijn voor voedselhulp

Voedselhulp is bedoeld als tijdelijke noodhulp en wordt voor een bepaalde termijn toegekend.

Deze termijn is in principe zo kort mogelijk, maar nooit langer dan een halfjaar. 

Na elk halfjaar of zo mogelijk eerder volgt er een herscreening.

Cliënten kunnen  gebruikmaken van de voedselbank, maar het principe “geen pakket zonder traject” is wel van toepassing.. De voorzitter van de werkgroep is bevoegd te  beoordelen of hierop een uitzondering gemaakt kan worden.
Zodra de cliënt denkt geen gebruik meer te mogen of willen maken van de voedselhulp, dan graag z.s.m. afmelden!

     7. Ophalen voedselpakket

Bij binnenkomst in de voedselbank meldt de cliënt zich direct bij screener-tafel met huisnummer en postcode.
Het pakket mag door iemand anders worden opgehaald, dit moet wel zijn doorgegeven. Deze persoon moet zich ook melden bij de screener op de uitgiftedag.
8. Niet ophalen voedselpakket

Als de cliënt het voedselpakket niet kunt (laten) halen, moet de cliënt tijdig bellen met de betreffende voedselbank 

Als het voedselpakket binnen een periode van drie maanden twee keer niet wordt opgehaald, zonder dat dit is gemeld, stopt de voedselhulp en zal eerst weer een herscreening moeten plaatsvinden. Dit besluit moet worden voorgelegd aan de voorzitter van de werkgroep, vanuit sociaal oogpunt en menselijke maat. 

4. Vrijwilligers
1. Administratie bestaande en nieuwe vrijwillligers

· Iedere vrijwilliger vult het vrijwilligersformulier in met persoonlijke en contactgegevens en belangstellingsregistratie en/of functie en levert deze in bij de coördinator vrijwilligers. 

· Iedere nieuwe vrijwilliger krijgt na aanmelding een sollicitatiegesprek met de voorzitter/coördinator Vb en de coördinator vrijwilligers om de geschiktheid, afhankelijk van beoogde functie, te kunnen beoordelen.

· Iedere vrijwilliger krijgt een functieomschrijving op basis van de uitkomst van het sollicitatiegesprek & iedere vrijwilliger krijgt het Vrijwilligersreglement

· Bij beëindiging van het vrijwilligerswerk dient de vrijwilliger dit zo spoedig mogelijk door te geven aan de coördinator vrijwilligers.
· Gegevens van vrijwilligers worden vernietigd na het stoppen van de werkzaamheden. 
· Iedere vrijwilliger houdt zich aan de afspraken zoals beschreven bij integriteit en gedrag
2. De werkzaamheden

· De aanwezige coördinator logistiek heeft de leiding t.a.v. de werkzaamheden van de vrijwilligers  op de werkvloer. Hiervan kan zo nodig worden afgeweken in overleg met of op voorstel van de coördinator logistiek of coördinator/voorzitter uitgiftepunt
· Een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de vrijwilligers is het schoon en netjes houden en achterlaten van de werkruimte na een uitgifte.
3. Vormen van waardering

Door de Voedselbank ZWD worden geen zogenaamde vrijwilligersvergoedingen 
verstrekt.  Het bestuur vindt erkenning en waardering van groot belang en 
essentieel bij het motiveren van de vrijwilligers. Daarom zijn er binnen de      Voedselbank Zuidwest-Drenthe de volgende attenties: 

· 1 keer per jaar een vrijwilligersavond per uitgiftepunt (bijv. een BBQ), waarbij jaarlijks het budget per persoon door het bestuur wordt vastgesteld; 

· 1 keer per jaar een kerstattentie voor alle vrijwilligers. De samenstelling hiervan geschiedt door het bestuur. 

· bij 10-, 15- en 20-jarig jubileum van een vrijwilliger of bij een speciale gelegenheid een bloemetje/attentie ter waarde van max. 15 euro en ter beoordeling van de werkgroepvoorzitter; 

· bij speciale situaties en omstandigheden kan het bestuur een blijk van waardering toekennen. Dit dient tijdens een bestuursoverleg besloten te worden en gemotiveerd worden vastgelegd in de notulen. 
5. Uitgangspunten overblijvende producten na uitgifte
Het bestuur hanteert als uitgangspunten: 

· dat bij een goede cliëntenadministratie het aantal overblijvende pakketten in principe gering moet zijn; 

· dat door de klantenregistrators tijdens de uitgifte al gesignaleerd kan worden dat er waarschijnlijk pakketten overblijven en op basis hiervan de producten, die op geen enkele manier bewaard kunnen worden, al tijdens de uitgifte als extraatje aan met name grote gezinnen meegegeven kan worden; 

· dat de overblijvende (lang-)houdbare producten terug kunnen in de voorraad; 

· dat de overblijvende diepvriesproducten terug kunnen in de vriezer; 

· dat van de overblijvende niet-houdbare en versproducten in eerste instantie gekeken moet worden of deze in de koeling of misschien ingevroren wél bewaard kunnen worden. Deze producten gaan dan in de vriezer of koeling; 

· dat met inachtneming van voorgaande punten het aantal overblijvende producten zeer weinig zal zijn.

6. Financiën
Beheer en administratie 

De stichting onderhoudt een betaalrekening bij de lokale Rabobank. In principe wordt er geen ‘kas’ gehouden. Betalingen van facturen, maar ook declaraties van vrijwilligers (na het invullen van een declaratieformulier) worden per bank uitbetaald. 

De penningmeester maakt voor het bestuur volgens de jaarplanning een overzicht van de stand van zaken. Het financieel jaarverslag wordt binnen vijf maanden na afloop van een kalenderjaar opgemaakt en gecontroleerd door een accountant. Als het financieel jaarverslag is voorzien van een accountantsrapport, wordt het jaarverslag ondertekend door alle bestuursleden, waarmee de penningmeester decharge is verleend voor het desbetreffende boekjaar. De begroting voor een nieuw jaar wordt volgens de jaarplanning door het bestuur opgesteld. 

Bij eventuele ontbinding van de stichting zal worden gehandeld op grond van de navolgende tekst van artikel 14, lid 6 van de op 17 mei 2006 vastgestelde statuten: “Het bestuur bepaalt welke bestemming, na betaling van alle schulden, aan de overgebleven bezittingen van de stichting zal worden gegeven, met dien verstande, dat het saldo moet worden bestemd voor een doel, hetwelk het doel van de stichting zoveel mogelijk nabij komt.” 

Belastingen – ANBI-erkenning 

De Stichting is niet Btw-plichtig. 

Een ANBI-status is afgegeven per 1 januari 2010. Dit betekent dat donaties en giften voor de gever fiscaal aftrekbaar zijn, omdat we een door de Belastingdienst erkende charitatieve instelling zijn. Onverwachte giften van omvang (vanaf 10.000 euro)  worden per direct aan de voorzitter gemeld. 

Declaraties onkosten en vergoedingen vrijwilligers 
Er worden geen vrijwilligersvergoedingen verstrekt.  

Indien de functie en werkzaamheden van een vrijwilliger met zich meebrengen dat hij of zij namens de Voedselbank reiskosten of telefoniekosten moet maken, mogen deze gedeclareerd worden. Reiskosten á € 0,19 per km en alleen voor kilometers buiten de eigen woonplaats. Voor telefoniekosten betreft het de werkelijke gesprekskosten. Alle te declareren onkosten dienen gespecificeerd aangeleverd te worden aan de penningmeester door middel van een ‘declaratieformulier'. Dit formulier is te downloaden van de site www.voedselbankzuidwestdrenthe.nl.  
Regels ten aanzien van giften in contanten  

Geld dat wordt ingezameld door middel van acties, presentaties, collectes e.d. ontvangt de stichting bij voorkeur via een storting op haar bankrekening NL55RABO010.10.56.672 of bankrekening van de lokale voedselbank. 

Als een vertegenwoordiger van de Voedselbank Zuidwest-Drenthe in uitzonderlijke gevallen toch contant geld in ontvangst neemt, stelt hij de penningmeester van de stichting hiervan zo snel mogelijk op hoogte, onder vermelding van het ontvangen bedrag, de naam van de gever en in welk verband het geld is ingezameld.  

Het bedrag wordt door de ontvanger zo spoedig mogelijk gestort op het rekeningnummer van de Stichting Voedselbank Zuidwest-Drenthe of het lokale uitgiftepunt. 
Bijkoop producten van geoormerkt geld 

De doelstelling van de voedselbank is dat wij voedsel verstrekken dat door anderen gedoneerd wordt en hiermee verspilling van goed voedsel en voedseloverschotten te voorkomen en daardoor het milieu minder wordt belast. Dat houdt in dat wij in principe zelf geen voedsel inkopen.   Daar tegenover staat dat bij sommige giften door de gever expliciet wordt aangegeven dat het geld bestemd is voor voeding. Dit geoormerkt geld kan ingezet worden op het moment dat de aanvoer van producten niet voldoende is of de samenstelling van de voedselpakketten niet meer voldoet aan de eisen van de voedselbank. In dat geval kan het bestuur van de Stichting Voedselbank Zuidwest-Drenthe beslissen om over te gaan tot bijkoop van producten. De hoeveelheid en soort producten zal in overleg met het lokale uitgiftepunt en afhankelijk van de financiële mogelijkheden door het bestuur van de stichting aangekocht worden.  

7. Verzekeringen 

Collectieve vrijwilligersverzekering

· Iedere vrijwilliger is automatisch verzekerd. Vrijwilligersorganisaties zijn via deze collectieve verzekering met hun vrijwilligers verzekerd tegen de risico’s waaraan ze bloot (kunnen) staan tijdens het uitvoeren van vrijwilligerswerk. 

· Verzekeringspakket. Het verzekeringspakket van de Vrijwilligerspolis bestaat uit 6 verzekeringen tegen de risico’s van aansprakelijk​heid en ongevallen:

· een ongevallenverzekering voor vrijwilligers, inclusief ongevallen-inzittenden;

· een aansprakelijkheidsverzekering voor de organisatie;

· en voor de vrijwilligers;

· een schadeverzekering verkeersdeelnemers;

· een bestuurders-aansprakelijkheidsverzekering;

· een rechtsbijstandverzekering.

· De polis geldt alleen voor de vrijwilligers die voor de vrijwilligersorganisatie werken. Deelnemers en bezoekers van de activiteiten zijn niet via deze polis verzekerd. De Vrijwilligerspolis betreft een aanvullende verzekering die alleen geldt als er niet op een andere manier in risico-dekking is voorzien. Meer informatie over de verzekering leest u op www.vrijwilligersnetnederland.nl
  Collectieve verzekering van Aon (bedrijfsaansprakelijkheid en werkgeversaansprakelijkheid)
De Vereniging van Nederlandse Voedselbanken heeft met deze op maat gemaakte collectieve verzekering van Aon geregeld dat zowel de landelijke organisatie als de 8 regionale distributiecentra en de 161 aangesloten voedselbanken verzekerd zijn tegen bedrijfsaansprakelijkheid en werkgeversaansprakelijkheid. 

In de polis zijn niet alleen aansprakelijkheden rond voedselveiligheid en personenschade opgenomen. Ook hiermee samenhangende gevolgschade is gedekt. Een dekking voor personenschade is nodig omdat voedselbanken als werkgever aansprakelijk gesteld kunnen worden voor letsel dat een vrijwilliger tijdens zijn of haar werkzaamheden oploopt. Met de collectieve polis heeft Voedselbanken Nederland zich voor de werkgeversaansprakelijkheid ten opzichte van al haar ca. 10.000 vrijwilligers verzekerd. 

De door Aon samengestelde polis biedt ook een oplossing voor problemen bij de verstrekking van producten waarvan de ‘tenminste houdbaar tot’-datum (THT-datum) is verlopen. Voedselbanken verstrekken deze producten regelmatig om verspilling tegen te gaan. Daarmee worden ze zelf juridisch verantwoordelijk voor de veiligheid van hun voedsel.  De geboden dekking voor werkgeversaansprakelijkheid heeft een grote meerwaarde voor Voedselbanken Nederland omdat dit getuigt van goed werkgeverschap richting stakeholders en betrokkenen. 

Verzekeringen gebouwen en materialen 

Stichting Voedselbank Zuidwest-Drenthe heeft een auto- en inzittendenverzekering afgesloten.

8. Subsidie, giften en sponsoring 

 
Subsidie 

Voor dekking van de bedrijfsvoering vraagt de Voedselbank ZWD subsidie aan bij de Landelijke Voedselbank Nederland en bij de diverse gemeentes binnen het verzorgingsgebied. 

Giften en sponsoring 

Om financieel gezond te blijven, dient een actief sponsorbeleid te worden gevoerd. Diverse acties vanuit het bedrijfsleven en van kerken, particulieren en ook verenigingen en scholen dragen een steentje bij. Op de website wordt extra geaccentueerd dat onze stichting met de ANBI-status fiscaal aantrekkelijk is voor een donatie. 

En zeker niet onvermeld mag blijven dat zonder onze vaste sponsoren (de leveranciers) het fenomeen Voedselbank niet zou kunnen bestaan! 

Bedankkaart sponsors van lokale voedselbanken 
Om de hiervoor genoemde reden is het streven dat vanuit de werkgroepen van de uitgiftepunten Meppel, Hoogeveen en Westerveld minstens één keer per jaar een bedankkaart wordt gestuurd aan de relaties, sponsors en particulieren in hun eigen gebied. 

Bijlage 1 Rooster van aftreden

	Naam
	start
	aftreden
	functie
	herbenoeming in bestuursoverleg dd.
	aftreden

	G.R. van der Meij
	01-01-2020
	01-01-2024
	voorzitter
	
	

	L.Koetsier
	01-01-2021 
	01-01-2025
	Penningmeester VB
	26-10-2021
	

	W. Rumph
	01-01-2019
	01-01-2023
	Penningmeester RDC
	
	

	H. Gommans-Rollema
	01-08-2020
	01-08-2024
	Secretaris
	
	

	A Jalvingh-Brand
	01-06-2018
	01-06-2022
	Bestuurslid Westerveld
	
	

	A Mulder
	01-05-2020
	01-05-2024
	Bestuurslid Meppel
	23-11-2021
	

	H Brouwer
	23-11-2021
	23-11-2025
	Bestuurslid Hoogeveen
	23-11-2021
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